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PERMBLEDHJA
EKZEKUTIVE

Nése sistemi i mbrojtjes sociale do tu
pérgjigjet nevojave reale té shfrytézue-
sve té tij ose té atyre qé duhet té béhen
shfrytézues té tij dhe né té vérteté do ti
nxjerr dhe do ti mbajé larg varférisé,
atéheré duhet t'i merr parasysh pérvojat
e pérjetuara dhe mendimet e tyre. Kjo
pérgjigie duhet t'i merr parasysh dalli-
met né pérvojat e pérjashtimit dhe pafa-
vorshmérive, gjé kjo e cila shkon pértej njé
aksi té vetém. Jo té gjitha graté, ose per-
sonat me hendikep, ose personat LGBTI,
ose personat nga cilido grup “tjetér’, té
pérkufizuar sipas njé tipari personal, ose
statusi, nuk vuajné té njéjtin pérjashtim
dhe pafavorshméri. Me fshirjen e kétyre
dallimeve qé dalin nga realiteti i pérvo-
jave té pérjetuara nga politikébérja, po-
tenciali i sistemit t€ mbrojtjes sociale pér
ti arritur géllimet e veta éshté kryesisht i
dobésuar dhe déshton né pércaktimin e
nevojave dhe burimeve reale t€ pérjashti-
mit dhe pafavorshmeérisé.

Duke patur si qéllim ta parashtrojmé
piképamjen e shfrytézuesit sa i pérket
mbrojtjes sociale, ne kemi zbatuar njé hu-
lumtim kualitativ, i cili ka véshtruar pér-
vojat e tyrel té pérjetuara, ka identifikuar
nevojat e tyre elementare dhe strategjité
e pérballimit. Pastaj ne i krahasuam kéto
gjetje me kornizén ligjore dhe politike.

Erdhém né pérfundim se sistemi
ekzistues social i mbrojtjes né Magedo-
ni déshton né arritjen e kétyre géllimeve.

1 Té intervistuarit u pérzgjodhén dhe u kontaktuan népérm-
jet té njé kombinimi té ndihmés nga udhézimet e informatoréve
kryesoré (OSHC-t€, organizatat bamirése), té béra nga persona gé
ndajné ose diné pér persona té tjeré té cilét mund té pérputhen
me fokusin e studimit.

Njohja e dukshmérisé sé pérvojave té
pérjetuara té personave né bazé té gjinisé,
trupit, racés dhe klasés éshté né fazén e
zanafilles. Ligjet dhe politikat né masé té
madhe déshtojné t'i identifikojné dhe in-
terpretojné ato né ményrén né té cilén do
té ecin pértej qasjes sé aksit té vetém, dhe
té cilat do té pércaktojné masat dhe ve-
primet specifike pér té adresuar burimet
potenciale té pabarazive, gjegjésisht, pi-
kat e pérjashtimit, pafavorshmérisé dhe
diskriminimit.

Nevojat e shfrytézuesve ose atyre qé duhet
té jené shfrytézues té sistemit t€ mbrojtjes
sociale mbeten té jené kryesisht té pa-
plotésuara. Ekziston njé pakénaqési mbi-
zotéruese nga sistemi. Dhénia e shérbi-
meve konsiderohet té jeté me cilési shumé
té ulét dhe kapacitetet e institucioneve
dhe personave qé jané pérgjegjés pér sig-
urimin e mbrojtjes sociale konsiderohen
té jené té diskutueshme. Né pérgjithési —
jo vetém qé sistemi nuk arrin tek person-
at me nevojén mé t€ madhe t€ mbrojtjes

NDERLIDHJA

Njé sistem i bashkéveprimeve
midis strukturave shogérore
gé krijojné pabarazi, pérfagé-
sime simbolike dhe konstruk-
sione identiteti té cilat jané
té posacme sipas kontekstit,
té orientuara drejt temés dhe
pandashém té lidhura me
zakonet shogérore”.

Gabriele Winker dhe Nina Degele,
“Ndérlidhja si analizé shumé-niveléshe:
Pérballimi i pabarazisé shogérore”, Ditari
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sociale, por ai véshtrohet dhe pérjetohet
si diskriminues, ndéshkues, i padrejté, i
korruptuar, i pagasshém, pérderisa pro-
cedurat vlerésohen si t€ kushtueshme, t&
gjata dhe té ndérlikuara dhe shérbimet
sociale kryesisht ose sikur mungojné ose
jané té pagasshme.

ME té varférit nga té intervistuarit tané
nuk kané qasje né ushqgim, banim, shén-
detési, transport dhe qasje fizike dhe ndi-
jmore. Pasiguria e ushqgimit dallohet si
shqgetésimi mé presionues, duke ditur se
shumica e té intervistuarve tané thoné
se hané vetém njé vakt ushqimi né dité,
kryesisht té ofruar né kuzhina popullore,
qé do té thoté mungesé té ushqimit gjaté
fundjavéve. Jetat e tyre jané betejé e pér-
ditshme pér té lidhur skajin me skaj dhe
pér té siguruar jetesé pér vete dhe pér
familjet e tyre. Edhe pse ndihma financ-
iare vlerésohet si me vonesé dhe e pam-
jaftueshme, prapseprap éshté njé strategji
e déshirueshme dhe e domosdoshme pér
pérballje pér gjithé té intervistuarit tané.
Sistemi i mbrojtjes sociale gjithashtu nuk
arrin ta identifikojé shumicén e nevojave
tjera t€ réndésishme si¢ jané higjiena,
produktet pér foshnje, pushimi dhe koha
e liré, shéndeti mendor dhe seksual e
késhtu me radhé. Nevojat e personave me
aftési t€ kufizuara dhe té familjeve té tyre
mbeten té jené té paplotésuara né masé té
madhe, ndérsa jetat e tyre té pérmbushu-
ra me stigmé dhe pérjashtim.

Pér t'i trajtuar kéto ¢éshtje, ne po parash-
trojmé njé listé rekomandimesh, e cila
éshté kompilim i rekomandimeve té
pérmbledhura nga veté té intervistuarit
tané — persona qé jané ose duhet té jené
shfrytézues té sistemit t&€ mbrojtjes so-
ciale. Disa iu referohen ¢éshtjeve mé té
pérgjithshme, ndérsa disa té tjeré ngri-
sin ¢éshtje me specifike. Rekomandimet
e béra nga ekipi joné i hulumtimit jané
té pérfshiré né tekstin e veté udhézimit,

dhe ato shpesh pérputhen me ato qé jané
léshuar nga té intervistuarit tané. Ne kétu
do té nénvizojmé vetém njé rekomandim:
Njé proces i hapur, me pjesémarrje dhe
transparent i diskutimeve lidhur me até
se cfaré lloji i mbrojtjes sociale i nevojitet
Magqedonisé dhe si kjo mé sé miri mund

NGA VIJNE TE DHENAT
TONA

e 33 intervista me persona
gé jané ose duhet té jené
shfrytézues té sistemit té
mbrojtjes sociale (janar-mars
2015)

* Grupet e fokusit me jop-
ranues

e Analizimet e artikujve té
mediave

e Rishikimi kritik i literaturés
ekzistuese

té arrihet — ai duhet té hapet né nivelin
kombétar. Duhet té arrihet njé konsen-
sus politik i cili do té hapé veté procesin
dhe i cili domosdo duhet té lirohet nga
kegpérdorimi politik. Né kété proces,
z€rat e shfrytézuesve ose atyre qé duhet
t€ béhen shfrytézues té sistemit té mbro-
jtjes sociale duhet té dégjohen dhe pér-
vojat e tyre té pérjetura duhet té merren
né konsideraté. Veg késaj, rekomandojmé
zbatimin e njé studimi té mundésive pér
aplikimin e ndérlidhjes né politikébérje,
gjé kjo e cila do té pérfshijé mésimet e
marra nga njé proces tjetér kombétar me
potencial té vlerésuar miré pér suksesin
ose déshtimin e transplantimeve politike.




MBROJTJA SOCIALE SI
FUNKSIONI KRYESOR
I SHTETIT (SIDOMOS)
NE KUSHTE TE
KEQESUARA
EKONOMIKE

Shkalla e papunésisé né Magedoni éshté
shumé e larté, standardi i jetesés éshté
mé i ulét dhe shumica e qytetaréve té
saj 1 jané nénshtruar léndueshmérisé
sociale. Pothuajse njé e katérta e pop-
ullsisé¢ sé Magedonisé jeton né varféri,
sipas Bankés Botérore.2 Sipas burimeve
tjera, shifrat arrijné né 30.9%. Pérqgindja
e papunésisé né vitin 2015 ishte llogarit-
ur né 25.5%. Graté fitojné 12.5% mé pak
pér puné me vleré té barabarté, ndérsa
mospérputhja po rritet me uljen e nivelit
arsimor; gjegjésisht, arrin deri né 28.4%
pér personat pa arsimim formal, ose me
arsimim fillor. Pér vendet e punés me
vleré té barabarté, me té njéjtén pérvo-
jé dhe arsimim, gruaja duhet té paguhet
pér 17.3% mé pak se burri.3 Ng vitin
2014, jané regjistruar 133.539 anétare té
amvisérive té cilét marrin ndihmé so-
ciale né para.

Numri i madh i vendeve té mbyllura té
punés né tranzicion, mungesa e vendeve
té reja té punés dhe mungesa e aftésive
pér punésimin e personave té cilét do té
ishin té pérshtatshém pér kushtet e sapo
vendosura té tregut, jané té lidhura me
rénie té gjendjes sé miréqenies. Kjo e
fundit si duket akoma po vazhdon. Eshté

2 Banka Botérore, “Proporcioni i varférisé sipas popullsisé sé
pérgjithshme né suazat e varférisé kombétare (% e popullsisé)”
http://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.NAHC/countries/
MK?display=graph

3 Burimi: Finance Think, EdPlako application. http://www.ed-
plako.mk/uctpasxysara/

“Mund ta shihni nivelin e
varférisé me mbeturinat gé
léné pas.”

Ramizi, mbledhés i mbeturinave,
baba,amviséri me 11 anétaré

cilésiné e shérbimeve sociale (si¢ jané
shérbimet e shéndetésisé seksuale dhe
riprodhuese, ndihma né kérkimin e
punés, shérbimet pér personat me aftési
té kufizuara, ose pér té moshuarit).

Kjo gjé mund té gjurmohet me ndjekjen
e ndryshimeve né ligjet dhe nénligjet né
fushén e mbrojtjes sociale. Si rezultat i
késaj, shtohen nevojat dhe rreziget so-
ciale, duke i thellésuar pércarjet sociale
dhe késhtu, duke i shtuar nevojat pér
mbrojtje sociale, si dhe pérgjegjésité e
shtetit pér ta ofruar até. Veg késaj, shto-
het dhe pasiguria juridike, gjé kjo e cila
mund t€ shihet si nga numri i ndryshi-
meve ligjvénése té cilave i nénshtrohet
njé akt i vetém gjaté vitit, si dhe né pérg-
jithési. Pér shembull, Ligji mbi Mbroijt-
jen Sociale u miratua né qershor té vitit
2009 dhe deri mé tani éshté ndryshuar
shtatémbédhjeté heré.4

Pavarésisht nga konteksti, disa studime
jané pérgéndruar né pérvojat e pérjetu-
ara t€ personave (é€ jetojn€ né margjinat
e shoqérisé. Kjo gjé bén qé mos té het-
ohet ndérlikueshméria e rrethanave té
tyre personale dhe té nevojave/rrezigeve
té tyre, si dhe ato té mos pérfshihen me
ligjet dhe politikat.

4 Ligji mbi Mbrojtjen Sociale, Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé, 79/09, 36/11, 51/11, 166/12, 15/13, 79/13, 164/13,
187/13, 44114, 116/14, 180/14, 33/15, 72/15, 104/15, 150/15, 173/15,
192/15; Vendimi i Gjykatés Kushtetuese: 07.04.2010.




QASJA SIPAS AKSIT TE VETEM

Ligjet dhe politikat akoma kryesisht nd-
jekin qgasjen sipas aksit té vetém. Kjo do
té thoté se ata rrézojné njerézit né njé
tipar ose status personal té vetém, duke
mos marré késhtu né konsideraté ndér-
likueshmérité e mundshme dhe ¢éshtjet
kontekstuale qé dalin nga nuancat bren-
da tiparit ose statusit dhe ndérkaq - for-
mojné ndérlidhjet e tyre.

Trajtimi i tipareve ose statuseve per-
sonale sipas ligjit, si baza té mbrojtura
mund té nxisé shumé debate, si¢ jané ba-
zat e mbrojtjes, pérse, me ¢faré spektri,
cili éshté bashkéveprimi me baza tjera,
né cilat fusha, nga kush dhe mé né fund,
pér ku jané ndérlidhjet. Gjithé kéto de-
bate patjetér duhet gjetur vendin e vet né
krijimin e politikave. Réndésia e tyre mé
tej rritet kur merren parasysh ato qé mé
sé miri pérshkruhen si “e thjeshtésuara
i pérshtatet asaj qé éshté “e natyrshme’,
biologjisé [...], natyraliteti i mendimit
praktik”5. Dallimet sociale té ndérlikuara
mund t€ merren parasysh ose té refuzo-
hen me njé pérshtatje “natyrés’, gjé kjo e
cila shumé i pérshtatet mendimit praktik,
por nuk duhet patur hapésiré né poli-
tikébérjen sociale pasi, ashtu si Gaine me
drejté shénon, “lehtésia ngashénjyese me
té cilén [natyraliteti i mendimit praktik]
shpjegon dukurité shogérore éshté ajo qé
e bén mé sé shumti despotik’6.

Eshté pra ky rasti me Magedoniné. Ori-
entimi seksual dhe identiteti gjinor7 jané

5 Chris Gaine, “Konkluzioni”, né Chris Gaine dhe té tjeré (ed)
Barazia dhe Diversiteti né Praktikén e Punés Sociale (Learning Mat-
ters LtD, 2010), 116.

6 Ibid.

7 E kuptuar sipas Parimeve Yogyakarta: Parimet Yogyakarta.
Ueb fagja e Parimeve Yogyakarta.
<http://www.yogyakartaprinciples.org/principles_en.htm>.
18.02.2016. Shihni dhe: “Initiative Article 3 [Iniciativa, Neni 3],
<http://coalition.org.mk/wp-content/uploads/2014/o5/merged_
document.pdf>, E qasur sé fundi: 18.02.2016

pérjashtuar nga dispozitat mbi bazat e
mbrojtura né ligj, duke béré thirrje, mes
tjerash, pér pérshtatjet e tilla té thjeshté-
suara dhe natyralitetin e mendimit prak-
tik. Parashtrimi i heteroseksualitetit si

I«

‘e drejté” “e natyrshme” dhe biologjike
dhe joshje té arsyeshme ndaj gjinisé sé
kundért, kjo automatikisht paraqet ho-
moseksualét, biseksualét dhe aseksu-
alét si jo té natyrshém dhe qé sillen né
kundérshtim me biologjiné. Pasi kjo gjé
mé tej u theksua nga religjioni si pjesé e
“natyrés’, giendja u acarua dhe mé tepér.

Minimumi i thjeshté i mbrojtjes juridike
mbi bazat e orientimit seksual dhe t€ iden-
titetit gjinor duhet té sigurohet né bazé t¢
ligjit menjéherg, dhe duhet t€ ndjeket me
puné té métejshme rreth harmonizim-
it té ligjeve tjera dhe politikave, si dhe
rreth aplikimit té masave pér té rafinuar
historiné e méparshme té pabarazisé tek
personat té cilét jané me orientim seksu-
al t& ndryshém nga ai heteroseksual dhe
personat me identitet gjinor qé nuk pér-
puthet. Ekzistojné déshmi té stérmédha
pér ndryshimet politike né kété drejtim.8

8  Ténumérojmé disa nga ato té fundit: Dokumenti i vendit mbi
té cilin bazohet ky udhézim mbi politikat pérmban déshmi té tilla.
Shihni: Biljana Kotevska dhe té tjeré, Artii Mbijetesés: Ndérlidhja e
pabarazive né mbrojtjen sociale né Magedoni — Rezultatet e njé hu-
lumtimi empirik (Instituti i Politikave Evropiane — Shkup, viti 2016).
Déshmi mbi personat LGBTI népér etnité né Magedoni mund té
gjenden né studimin e metodave ndérsektoriale: Kristefer Sto-
janovski, dhe té tjeré, “Eshté njé vetmi, e madhe brenda meje”:
Ndikimet e politikave dhe shoqérisé mbi burrat qé béjné seks me
burra dhe trans-graté né Maqgedoni” Hulumtimi i seksualitetit dhe
politikés sociale, (2015). Raporti i fundit nga hulumtimi qé pérm-
ban gjetje nga personat e anketuar LGBTI ofron informacione
té detajuara mbi, mes tjerash, mbrojtjen sociale. Shihni: Kogo
Andonovski dhe té tjeré, Analizimi i problemeve dhe nevojave té
personave LGBTI né Republikén e Magedonisé né fushén e mbrojtjes
sociale, shérbimeve juridike dhe veprimi i politikave (Qendra LGBT
e Komitetit té Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut né Republikén e
Magedonisé, 2016). Pér argumentet mbi ndryshimet ligjvénése
té ligjit, ku shtohet orientimi seksual dhe identiteti gjinor, shih-
ni: “Initiative Article 3 [Iniciativa, Neni 3]”, <http://coalition.org.
mk/wp-content/uploads/2014/o5/merged_document.pdf>, E
qasur sé fundi: 18.02.2016 E njéjta gjé éshté né kontekstin mé té
gjeré, duke ftuar pér harmonizim ndérkombétar té legjislacionit
kombétar mbi baraziné dhe mosdiskriminimin né vend, mund té
gjendet né: Biljana Kotevska, Analiza e harmonizimit té legjisla-
cionit kombétar mbi baraziné dhe mosdiskriminimin (vijon — 2016;
OSBE dhe CPAD). Veg késaj, mund t'u referoheni dhe raporteve té
organizatave ndérkombétare geveritare, duke pérfshiré kétu dhe
Bashkimin Evropian.



Qasja ligjvénése ndaj pabarazive ka pér-
paruar vetém deri né pikén ku dispozitat
mbi diskriminimin e shuméfishté jané
pérfshiré né shumicén e ligjeve kom-
bétare mbi barazité, por megjithaté, pa
vendosur mekanizma dhe garanci pér
identifikimin dhe trajtimin e diskrimin-
imit té shuméfishté.

Duhet shénuar se vlerésimi i pérgjith-
shém i politikés kombétare t€ mbrojtjes
sociale lidhur me kété ¢éshtje éshté “faza
zanafill€’, pasi disa nga politikat marrin
parasysh disa tipare ose statuse personale.
Megjithaté, ndérlidhjet e kétyre mbeten
té pasqaruara. Késhtu, si vlerésimet kom-
bétare ashtu dhe ato ndérkombétare kané
konstatuar se pérfshirja e personave so-
cialisht té 1éndueshém dhe/ose personave
me aftési té kufizuara né vend, nuk éshté
pérmirésuar.’

PSE QASJA E BAZUAR
MBI NDERLIDH]JEN
NE KRIJIMIN E
POLITIKAVE?

Ndérlidhja pamundéson rrézimin e
njerézve né tipare té vetme, kuptimi i
sakté i pérvojave té pérjetuara, por dhe
vendndodhjet sociale dhe kategorité dhe
si jané ndértuar ato, si¢ jané gjinia, raca,
klasa, aftésia, e késhtu me radhé.’® Vec
késaj, ndérlidhja ndihmon identifikimin
dhe mésuarjen e proceseve sociale rr-
jedhése dhe e strukturave ekzistuese dhe
si ato formohen nén ndikimin e mar-
rédhénieve té fugive.

9  Bashkimi Evropian, Raporti pér Magedoniné i vitit 2015
(10.11.2015) <http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_docu-
ments/2015/20151110_report_the_former_yugoslav_republic_
of_macedonia.pdf>. | gasur sé fundi: 18.02.2016

10 Olena Hankivsky (ed) Korniza e analizimit té politikés sé
bazuar mbi ndérlidhje (Vancouver, BC: Instituti i Hulumtimit té
Ndérlidhshmeérisé dhe Politikave, Universiteti Simon Fraser, 2012),
17.

CKA MUND TE BEJNE POLI-
TIKEBERESIT ME NDIHMEN E
NDERLIDHJES ?

e Ti béjné pabaraziteé té
dukshme dhe kategorike

o Té pérfshijné njé spektér té
gjeré té kategorive té& shum-
ta té pabarazive

Té artikulojné dinamikat
kétyre kategorive

Té demonstrojné kuptim stru
ror t& marrédhénieve té
isé ekzistuese'', punimet
ompleksitetet e tyre

?qin vetédije pér, dhe
&@jné privilegje dhe
barazi, duke i pérfshiré ata
gé jané té pranishém né poli-
tikat dhe ligjet ekzistuese

e Té shmangin stigmatizimin e
personave dhe grupeve né
pikat e ndérlidhjes

e Té rrisin konsultimin dhe
pjesémarrjen e vepruesve
nga shogéria civile né kri-
jimin e politikave-'?

11 Si ato té racizmit, seksizmit, heteronormativizmit e késhtu
me radhé, duke vepruar sipas mendimit té vet dhe sipas ngérthim-
it té sistemeve té shtypjes.

12 Lombardo dhe Agustin (2009), té pérmbledhur né
Olena Hankivsky (ed) Korniza e analizimit té politikés sé ba-
zuar mbi ndérlidhje (Vancouver, BC: Instituti i Hulumtimit té
Ndérlidhshmérisé dhe Politikave, Universiteti Simon Fraser,
2012),18.




SI MUND POLITIKEBERESIT TE APLIKOJNE NJE QASJE
TE NDERLIDHJES NE KRIJIMIN E POLITIKAVE?

1. DUKE I APLIKUAR PARIMET UDHEZUESE NE VIJIM'3:

/ \ ¢ Duke vepruar me kategorité e krygézuara

e Duke analizuar nivelet e shuméfishta
e Duke i véné re fuqisé sé nivelit simbolik, strukturor dhe individual

oo o Duke futur né pérdorim njé praktiké té refleksitetit si pjesé e
U d h ez u e S pérpjekjeve pér t'i njohur marrédhéniet ekzistuese té fugisé
o Duke e identifikuar réndésiné e kohés dhe hapésirés pér formésimin
coe e pérvojave té pérjetuara

e n é V IJ I m ® Duke marré nga diturité e ndryshme nga gjithé personat gé jané té

prekur me politikat
e Duke synuar pér drejtési sociale, sidomos né drejtim té transformimit
té ményrés se si prodhohen resurset dhe lidhjet

\ / o Duke konsideruar parimin e drejtésisé si ndershméri

2. DUKE 1 PARASHTRUAR TE GJITHA PYETJET PERSHKRUESE DHE TRANSFOR-
MUESE" NE PROCESET E KRIJIMIT TE POLITIKAVE, SI VIJON:

a4 N

e Cfaré diturie, vlerash dhe pérvojash sjellni né kété fushé té analizés
sé politikave?

. e Cili éshté “problemi” i politikés gé po shqyrtohet?

Pe rs h kru ese e Si éshté shfaqur prezantimi i “problemit”?

e Si jané prekur grupet, secili ndryshe té prekur me prezantimin e
"problemit”?

e Cilat jané pérgjigjet e politikés aktuale lidhur me “problemin”?

oCilat pabarazi aktualisht ekzistojné né lidhje me problemin?

*Ku dhe si mund té béhen intervenime pér ta pérmirésuar problemin?
oCilat jané zgjidhjet e zbatueshme té shkurtra, t¢ mesme dhe afatgjate?
oSi do t'i pakésojné pabarazité pérgjigjet e propozuara politike?

*Si do té sigurohet zbatimi dhe marrja?

Tra N Sfo rmuese *Si do ta dini nése pabarazité jané pakésuar?

oSi éshté transformuar procesi i inkuadrimit né njé analizé té politikés sé
bazuar mbi ndérlidhshméri:
- Mendimi juaj lidhur me lidhjet dhe strukturat e fugisé dhe pabarazisé?

N /
4 )

\ - Ményrat né té cilat ju dhe té tjerit po inkuadrohen né punén e zhvillimit, zbatimit dhe vlerésimit t&

politikave?
- Konceptualizimet, lidhjet dhe efektet mé té gjera té asimetrisé sé fugive né botén e pérditshme?

13 Sig éshté propozuar né: Olena Hankivsky (ed) Korniza e analizimit té politikés sé bazuar mbi ndérlidhje (Vancouver, BC: Instituti i
Hulumtimit té Ndérlidhshmérisé dhe Politikave, Universiteti Simon Fraser, 2012).

14 Burimi i listés sé pyetjeve: Korniza e analizimit té politikés sé bazuar mbi ndérlidhje (Vancouver, BC: Instituti i Hulumtimit té
Ndérlidhshmérisé dhe Politikave, Universiteti Simon Fraser, 2012). Lexuesit udhézohen drejt punés origjinale pér listén e ploté dhe té
hollésishme té pyetjeve.



PIKEPAMJA E SHFRYTEZUESVE: NEVOJAT ELE-
MENTARE, STRATEGJITE E PERBALLIMIT DHE
BARRIERAT PER PLOTESIMIN E TYRE

Imazhi Nr.1 Nevojat elementare té té intervistuarve

Sek Qagje Produkte
e pér foshnj

Psikiater Llogari
Terapi fizike Li;;n::\1 iz?é:e'r
- Nevojat s
Reihing Edukim t&
personale e I e m e nta re fémijéve
Mjete .
ortodontike Ngrohje

ajisje pér
lehtésimin e

4 Higjiené
|8vizjes ~ Intervenim
Baréra /trajnime
mjekésore

“Nuk kemi pranuar ndih
muaj. Edhe atéheré k
dérgojné para, ato jg
tre. Ndodh shumé s
situaté kur nuk mung

Petra, néné e njé fémiu me aftés

mé né fund vendosin té na
¥e.pEer njé muaj, jo péer
jej.veten né



1. NDIHMA E PAMJAFTUESHME
DHE ME VONESE

Gjithé té intervistuarit kané theksuar
¢éshtjen e shumeés tepér té ulét/té pam-
jaftueshme té ndihmeés sociale financia-
re, ose, si tha njéri nga té intervistuarit
tané: “Mezi se mund té mbijetosh me
ndihmén sociale, e t€ mos flasim pér njé
jeté t€ denjé” Njé véshtrim mé i thellé
né nivelin strukturor tregon se ky kriti-
cizém éshté i kualifikuar.

“Nése ¢mimet rriten,
atéheré duhet té rriten dhe
té ardhurat, a nuk mendoni
késhtu?” Orhani

Domethéné, nése nisemi nga vlera me-
satare mujore e ndihmés sociale, e cila
éshté¢ 50 euro, dhe pastaj t€ marrim
parasysh se rroga mesatare neto né vend
éshté 350 euro, dhe se shporta mujore
e konsumatorit pér amviséri me katér
anétaré éshté 500 euro, éshté e qarté se
kjo shumé éshté tepér e ulét.

“Nuk mund té kérkoj
ndihmé e cila do té jeté né
nivel té rrogés. Por té pa-

Mé duhej té pérballem me
pérmbarues, edhe pérskaj
asaj se kisha dorézuar njé
kérkesé gé shteti t& mé
ndihmojé t'i shlyej borxhet
e mia. Me duhej té jepja
110000 denaré pér ta pa-
guar llogariné e energjisé
elektrike. Nuk kam para, si
mund té paguaj?

Dragana, person me aftési té kufizuar fizike,
shfrytézuese e ndihmés sociale, amviséri me
nje anétar

ktén 100 euro. Né fund té
fundit, 6.000 denaré... Mé
kuptoni ku e kam fjalén, a
po? Té arrijmé té paktén
njé nivel té sigurisé so-
ciale...” Jadranka

Pérveg se éshté e pamjaftueshme, ndih-
ma sociale shpeshheré vonohet, sig
mund t€ lexohet né fragmentin e interv-
istés me njé néné dhe kujdestare e njé
personi me aftési té kufizuar.

2. LLOGARITE E SHERBIMEVE
KOMUNALE DHE LLOGARITE
TJERA

Edhe pse shteti gjérésisht kishte publi-
kuar njé fushaté dhe politikanét jané la-
vdéruar se do tua shlyejné shpenzimet
e shérbimeve komunale personave qé
pranojné ndihmé sociale (energjiné
elektrike, ujin) dhe shlyerjen e borxheve
té¢ méparshme (kredité bankare dhe
llogarité e vonuara), éshté e qarté nga
intervistat dhe nga raporimet e mediave
se né fakt, personat ende po i pranojné
kéto llogari dhe se ata né fakt nuk jané
paguar nga shteti.

“[Shteti] duhet menduar
rreth ngritjes sé ndihmés
té paktén pér njé shumé té
vogel né muajt gé vijojné,
kur ata diné se shpen-
zimet tona po shtohen
[domethéné, gjaté stinés sé
dimrit].” Jadranka

Gjithashtu, personat kané pranuar urd-
héra dhe jané ballafaquar me vizita té
pérmbaruesve pér shkak té borxheve té
papaguara, edhe pse ata kané parash-
truar kérkesa pér shlyerje té borxheve
nga shteti, ashtu si¢ mund té shihet nga
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Njé néné e vetme e fémiut
me sindromin Down gé
jeton né zoné rurale po

pérballet me pengesa
pér gasje né godina pér

pérkujdesje dhe social-

izim té fémiut té sa
jané gendrat ditor
personat me aftg
kufizuara intelektua
jetosh né njé zoné
me transport té par
dhe té kushtueshé
ishte orvatur ta inku
fémiun e saj né
nitetin mé té af
kishte kuptuar
jét me aftési té k
intelektuale ja
stigmatizuar ne
Pastaj ajo ishte a
pér hapjen e nj
ditore né zo
Orvatjet e saja
té pasuksessh

saj kryesore, sic

pérvoja e Draganés (shihni citatin).
Pérskaj stresit dhe ngarkesés adminis-
trative, kjo nénkupton dhe shpenzime
plotésuese pér ata.

3. LEJIMI, QASSHMERIA,
PRANUESHMERIA E
DISKUTUESHME DHE CILESIA
E INSTITUCIONEVE DHE
SHERBIMEVE SHTETERORE

Kostoja e procedurave administrative né
pérgjithési, si dhe kohézgjatja e tyre sh-
kaktojné ngarkesé pér shfrytézuesit ose
atyre qé duhet té béhen shfrytézues té
sistemit t€ mbrojtjes sociale. Duke ditur
se shuma mesatare mujore e ndihmés,
sic u pérmend dhe mé herét, éshté rreth
50 euro, kurse taksa mé e ulét adminis-
trative pér procesimin e njé dokumenti
éshté 0.9 euro cent.

“ME tepér do té paguani pér
dokumentet, sesa do té mer-
rni ndihmé” - Dragana

Aq mé tepér, zyrat ku mund té kryhen
kéto procedura zakonisht jané stacionuar
né gendrat e qyteteve dhe né kryeqytet,
dhe kjo do té thoté se personat gé jeto-
jné mé larg dhe ata qé jetojné né zonat
rurale u jané nénshtruar plotésueshém
shpenzimeve té drejtpérdrejta — udhé-
tim dhe ushqgim, por dhe shpenzimeve té
térthorta — pérkujdesja pér personat qé
kané mbetur né shtépi, humbja e ditéve
t€ punés né ekonominé gri, problemet
shéndetésore/ngarkesat plotésuese qé
dalin nga udhétimi, etj.

‘Shumé dokumente pér pak
para” - Jadranka

Procedurat administrative duket se jané
plotésueshém ngarkuese nga piképam-



ja e qasshmérisé ndijmore dhe fizike,
por gjithashtu dhe pér personat qé kané
véshtirési me alfabetizmin ose personat
qé po pérballen me barriera gjuhésore,
si dhe pér personat me aftési té kufizuara
psiko-sociale. Si¢ u shénua nga njéri nga
té intervistuarit me aftési té kufizuar
fizike:

“Mé duhet té shkoj né Zyrén
e té Ardhurave Publike, por
nuk mund té arrij atje. Jané
shkallé para teje, mund t'i
shohésh té gjithé si vrapojné
kéndej e andej, dhe kjo té
shgetéson. Jo vetém qé té
shgetéson, por kjo té vret
pérbrénda.” Fatmiri

“Nuk ka njé zyré té posagme
ose dicka té ngjashme pér
personat me aftési té ku-
fizuara. Duhet patur njé
qasje té posagme. Dikush

do té ma lirojé vendin e tij
né varg, por dikush tjetér do
té thoté, uné po pres tanimé
gjysmé ore, pra dhe ti duhet
té presésh.” Senada

“Kam gené né njé tualet
publik té gasshém pér per-
sona me aftési té kufizuara,
dhe do té kisha patur déshiré
té shoh mé tepér nga ai lloj.”
Jadranka

“Nuk mund lehté t'i ngjesésh
shkallét me paterica. [...]
Nuk éshté fare e lehté.” Drita

Shfrytézuesit kané raportuar nevoja
plotésuese pér mbéshtetje nga shteti té
cilat kapércejné mbéshtetjen financiare.
Kétu bie, si¢ mund té shihet mé larté nga

tabela, ndihma financiare, mé sé shumti e
raportuar si nevojé pér personat me aftési
té kufizuara, ose kujdestarét e personave/
fémijéve me aftési té kufizuara. Prindérite
fémijéve me aftési té kufizuara gjithashtu
kané raportuar mungesén e shérbimeve
né pérgjithési dhe mungesén e pérhapjes
gjeografike té€ gendrave ditore, si njé nga
barrierat kryesore. Cilésia e shérbimeve
té dhéna gjithashtu éshté sjellur né pyetje.

“Nuk e kuptoj pse mé duhet
té shkoj dhe té marr doku-
mentin pér vazhdimin e
ndihmés sociale. Ata e diné
ku jetoj, e kané adresén
time. Pse thjeshté, nuk e
dérgojné letrén né njé zarf?
[...] Shteti duhet té shtojé
njé shénim né té gjitha ato
dokumente se béhet fjalé pér
njé person me aftési té ku-
fizuara, dhe se paraté duhet
t'i jepen atij personi né dore.
Jadranka

>

“Shteti duhet té paguajé
diké pér té shkuar dhe pér
t'i ndihmuar familjet ku ka
persona gé pérdorin kar-
roca invalidésh, pasi ata
nuk mund t’i béjné té gjitha
veté.” Sasho

“Personi mjekésor duhet
qené mé i kualifikuar dhe
duhet tu ndihmojé mé tepér
njerézve.” Fatmiri

Eshté njé shkallé mbizotéruese e bren-
gosjes né mesin e prindérve me fémijé
me aftési té kufizuara pér ardhmériné e
fémijéve té tyre pasi té kené vdekur.

“Vetém déshiroj té€ mund

11
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ta dij se kur shogja ime dhe
uné do té vdesim, ai do té
keté ku té shkojé, se ai do té
keté njé dhomé, njé tualet,
njé vend géndrimi (Stefani).

Njé prind tjetér i vajzés me
shizofreni mendohet pér

té nénshkruar njé kontraté
me diké i cili do té kujdeset
pér vajzén e tij derisa ajo
té vdesé, dhe ta trashégo-
jé shtépiné si kompensim
(Sasho). Njé prind tjetér
tha se ky ishte ankthi mé i
madh i saj, pasi e di se pas
vdekjes sé saj, askush nuk do
té kujdeset pér té birin e saj
(Marina).

Ka mungesé t€ shérbimeve pérkatése
dhe/ose reagimeve té sistemit t€¢ mbro-
jtjes sociale né pérgjithési kur béhet fjalé
pér personat qé abuzojné alkoolin. Kjo
rezulton me até qé familjet bartin gjithé
ngarkesén dhe zhvillimin e strategjive té
pérballimit, pérderisa sistemi po mbetet
té jeté 1 painteresuar.

4. PUSHTUESE DHE NDESHKUESE

Shfrytézuesve té ndihmés sociale qé
pranojné mjete financiare né llogarité e
tyre bankare dhe/ose me transferrime
népérmjet t€ bankés (pérfshiré kétu dhe
dérgimet e parave) u ndérpritet ndih-
ma sociale. Edhe pse éshté e qarté se ata
nuk mund té jetojné me 50 euro né muaj
(shuma mesatare e ndihmés sociale),
prapseprap ndodh ndérprerja. Kjo gjé
shikohet si njé masé t& padrejté. Kjo ka
rritur kriticizmin e sistemit si ndésh-
kues, pushtues dhe se nxit joaktivitet dhe
pasivitet. Ashtu si tha njé néné e vetme,
pranuese e ndihmés sé pérhershme fi-

nanciare: “sistemi mé bén t€ ndjehem si
viktimé, sikur té jem e paafté pér té béré
asgjé, edhe pse jam aktive 24/7” Ng-
jashém me kété, njé i intervistuar me af-
tési té kufizuar fizike sqaroi:“Jam fizikisht
i paafté pér té punuar, por uné mund té
shkruaj njé artikull ose njé poemé dhe
té fitoj ca para pér t&” Té intervistuarit
thoné se ndjehen té kapur né grackeé, pasi
nuk mund té punojné askund pér shuma
té vogla si¢ kané béré mé paré, pasi kjo
do t'u shkaktojé humbjen e ndihmés sé

tyre.

“Sikur té ishim té prangosur,
e kuptoni - kontrolli [...] Ju
rrah dhe nuk ju Ié té qani;
[...] Nuk ju lejohet té jeto-
ni, njeri, vetém té jetoni. E
kuptoni, kam kété ndjenjé
té vazhdueshme se kam njé
litar rreth gafés [...] déshi-
roni té jetoni, por dikush
térheq até litar.” (Dragana)

Aq mé tepér, nése shteti méson se po
pranoni financa tjera, kjo jo vetém qé
do tua ndérpresé ndihmén, por do tu
béjé qé té ktheni té gjitha paraté té cilat
keni pranuar si ndihmé sociale pasi
keni pranuar para nga dikush tjetér. Kjo
thjeshtésohet me pérvojén e jetuar té
prezantuar né Katrorin Nr. 2. Veg késaj,
njé e intervistuar tjetér ndau pérvojén
e vet se si ky monitorim dhe ndéshkim
ndodh né realitet:

“[Punonjésit né shérbimet
sociale] u shfaqén né njé
kontroll té paparalajméruar
dhe mé pané si po i kalo-

ja njé palé pantallona né
makinén gepése. Ata men-
jéheré ndérprené ndihmén
time pasi, gjoja po béja para
shtesé duke gepur pér njeréz



tieré. Kjo makine qepése

ishte vetém pér pérdorim
personal; Nuk kam gepur
pér njeréz tjeré!” (Jadran-

ka).

Kjo plotésueshém u ngarkua me apli-
kimin retroaktiv té kétij akti nénligjor,
edhe pse hyri né fuqi mé 1 janar té vi-
tit 2015, ai po aplikohet sikur té ishte né
fugi qé nga data e miratimit té tij, gjé
kjo qé ka ndodhur né vitin 2013. Kjo
gjé rezultoi me ndérprerjen e ndihmés
sé shumé njerézve, dhe aq mé tepér, né
gjendjen ku kérkohet nga ata ti kthejné
paraté qé kané pranuar pér pothuajse dy
vjet. Céshtja e pasigurisé juridike se kjo
do té rritet po acarohet me ndryshimet e
shpeshta té ligjeve.

5. DISKRIMINIMI GJATE QASJES NE
INSTITUCIONET SHTETERORE

Njé nga format mé té vérejtura té diskri-
minimit lidhur me veprimet e insti-
tucioneve shtetérore éshté mungesa e
sistemimit t€ duhur, si¢ u shénua mé
larté. Eshté kjo njé formé jashtéligjore e
diskriminimit sipas ligjit té brendshém,
dhe si duket, ekziston ende né sektorin
publik, si dhe né até privat.

Njé mungesé e sistemimit té arsyeshém
éshté diskriminimi i personave me af-
tési té kufizuara né fushén e punésim-
it. Kriteri i pérgjithshém i punésimit
“giendja e pérgjithshme shéndetésore”
mbetet té jeté e pakonkretizuar dhe ap-
likohet pa personalizim. Kjo gjé parash-
tron pengesa pér qasje né vende pune
né sektorin publik pér personat me
aftési t€ kufizuara qé nga veté fillimi.
Gjithashtu, lista e aftésive té kufizuara
lidhur me até qé konsiderohet té jeté

Pas aksidentit né trafik,
njé person gé kishte
fituar aftési té kufizuar,
kishte marré ndihmé
financiare. Ai éshté
baba i tre fémijéve, té
gjithé studenté. Pasi
kishte marré mjete fi-
nanciare né llogariné e
tij bankare me transferr
nga banka né banké, jo
vetém gé ishte ndérpre-
ré ndihma e tij, por ai
ishte detyruar ta kthe-
j& ndihmén financiare
gé kishte pranuar deri

atéheré.
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paaftési né nivelin kombétar mbetet e
parishikuar, pavarésisht nga ratifikimi i
Konventés Ndérkombétare mbi té Dre-
jtat e Personave me Aftési té Kufizuara,
qasja mjekésore né aftési té kufizuara, si
né ligj, ashtu dhe faktikisht akoma mbi-
zotéron, me até qé disa forma i shman-
gen radarit né nivelin kombétar.

Pérve¢ njé reklame publike pér puné-
simin e personave me aftési t€ ku-
fizuara dhe njé praktike té déshtuar té
udhéhegjes sé kompanive pér strehim, i
gjithé pérjashtimii pérfshiré i personave
duket se éshté i pranishém, dhe késhtu,
parandalon personat pér té marré njé
rol aktiv né jetén shoqérore. Kjo rezu-
lton me pérjashtimin e pérgjithshém
dhe diskriminimin e personave né vend
né té gjitha fushat.

Megjithaté, duhet shénuar se né tetor
té vitit 2014, u prezantua pér diskutime
publike njé skicé-ligji mbi punésimin e
personave me aftési té kufizuara, i cili
do ta zévendésojé ligjin e vjetér.” Ky
ligj parasheh punésimin e detyrueshém
té personave me aftési té kufizuara. Njé
nga té intervistuarit tané rekomandon
se “[D]uhet patur njé ligj me té cilin né
¢do 30 té punésuar, secila ndérmarrje
do té punésojé njé person me aftési té
kufizuara. Dhe nése ata nuk respekto-
jné kété, duhet té paguajné gjoba.” Tani
duhet té shihen rezultatet e diskutimeve
publike nése ky ligj do t'iu pérshtatet si
sektorit publik, ashtu dhe atij privat, ose
vetém sektorit publik dhe kompanive
strehuese.

Paragjykimet né bazé té paraqitjes
fizike gjithashtu jané shénuar né pér-
15 Ky skicé-ligj ende nuk ka hyré né proceduré parlamentare

dhe pér shkak té krizés aktuale politike, nuk éshté e mundur té
parashohim nése do té hyjé dhe/se nése do t& miratohet

vojat e pérjetuara té té intervistuarve
tané, pasi paraqitja fizike paraget njé
burim diskriminimi. Njé néné e vetme
me fémijé té€ vogél dhe njé baba Rom
dhe punonjés seksual - té dyve u éshté
théné se jané goxha miré té veshur pér
té pranuar ndihmé nga shérbimet so-
ciale. I akuzuar pér bartjen e sémundjes
dhe “pérpjekjet pér t'i sémuré té gjithé”,
njé person i pastrehé ishte débuar nga
hapésirat e shérbimeve sociale. Ky
person ishte pyetur nga punonjési né
shérbimin social “pse vjen ¢do dité, si
“cigan’, vazhdimisht duke kérkuar di¢-
ka”

Punonjésit né shérbimin social duk-
shém jané tallur me njé punonjése
seksuale me trans-gjini gjaté pérpjek-
jeve té saja pér t€é marré ndihmé so-
ciale. Njéjté si personat mé té varfér né
ekzemplarin toné, ashtu dhe ajo po bal-
lafagohet me keqtrajtim nga personat
nga té cilét pritet té ofrojné ndihmé.
Ve¢ késaj, kur orvatet té denoncojé
dhuné nga njé klient ose dikush tjetér,
policia e pyet até “cfaré ke béré pér ta
provokuaré até” (Stasha). Njé Rome
tjetér ishte ankuar pér mungesén e
mbéshtetjes nga shteti né pérpjekjen e
saj pér té marré kujdestari pér mbesén
e saj, pas vdekjes sé motrés sé saj dhe
pér mungesén e mbéshtetjes si pasojé e
pérpjekjeve té saja pér ta arsimuar até
dhe fémijét tjeré té saj.

“Pse shteti nuk mé ndih-
mon me kujdestariné pér
mbesén time? Dhe me
rritjen e saj? Té paktén me
veshje... Nuk do ta lejoj gé
as ajo, as cilido nga fémi-
jét e mi té lypé. Fémijét

e mi shkojné né shkollé.



Imazhi Nr.2 Strategjité e pérballimit té té intervistuarve

Deprivim
Paraté nga llogarité Deprivim
dérguara nga veshja
Marrje té
parave né Deprivim
llogariné e nga ushqimi
dikujt tjetér
Prodhim te
dim Intervenca
ushgimit o
mjekésore
vetanak
Pagim te
késteve
népérmjet é
i Baréra
éshté i
kualifikuar e
e Strategjité e
Dhénie té 0 .. Jeté sociale-
kohépaséko perba [limit Fohe
hshme té ersonale
shérbimeve 5
. . Kredi
Me shkrim bankare
Ndihmé nga Huamarrje
miqgte
Pension Pastrim té
familjar . shtépive
Kisikites e Grumbullim

familja

Shteti duhet paré kété dhe
duhet pranuar kété [...]
dhe duhet té mé ndihmojé
té krijoj kushte mé té mira
pér fémijét e mi. Por ata
nuk béjné kété.” Lutvija

Kjo qé u cek mé larté qarté sugjeron se
stafi & punon me grupet mé té mar-
gjinalizuara né shoqéri ka mungesé té
arsimimit dhe ndjeshmérisé ndaj nev-
ojave té tyre. AqQ mé tepér, né vend se
té veprojné né drejtim té ndihmimit té
tyre né realizimin e té drejtave té tyre
dhe pakésimin e brengave té tyre, dhe

té
mbeturinave

né vend se t'u ofrojné ndihmé pér t’i
plotésuar nevojat e tyre, personat qé
punojné né institucionet shtetérore
shpesh jané burimi mé i fuqishém i
diskriminimit té té intervistuarve tané.

Diskriminimi né bazé té moshés éshté
poashtu i pranishém pér shumicén e
personave, duke shénuar se personat e
moshuar nuk jané né gjendje té puno-
jné, dhe né meényré té térthorté né
pretendimin e gjithépranishém se “té
rinjté nuk punésohen, e si presni qé té
moshuarit té punésohen?”.
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“Shteti nuk duhet gené
kétu pér t'u pérmbaruar ju,
por pér té krijuar kushte pér

ekzistencén tuaj d 8
lulézimi

Stefani, baba i njé femiu me

REKOMANDIMET PER
POLITIKEN

NEé bazé té pérvojave té tyre té pérjet-
uara, nevojave té tyre elementare dhe
strategjive té pérballimit, t€ intervistu-
arit né kété studim dhané rekomandi-
met né vijim:

® Rritja e shumés sé¢ ndihmés so-
ciale pér t¢ mundésuar njé cilési
mé té miré té jetesés dhe pér t'iu
pérshtatur mé miré shportés sé
konsumatorit;

® Bérja e procedurave mé té le-
jueshme dhe qé mrrin mé pak
kohé; shmangia e byrokracisé sé
panevojshme;

® Bérja e sistemit né pérgjithé-
si mé pak kufizues né kupti-
min e kushteve pér vazhdimin e
dhénies sé ndihmeés sociale;

® Pérmirésimi i qasshmérisé fizike
dhe ndijmore pér personat me
aftési té kufizuara dhe dhénia e
sigurt e sistemimit t€ arsyeshém;

® Lejimi i kushteve pér aktivizimin
ekonomik formal té shfrytézue-
sve té sistemit té mbrojtjes sociale
dhe largimi i ndalesés sé cilitdo
aktivitet pér fitim financiar pér
personat qé pranojné ndihmé té
pérhershme financiare;

Pérmirésimi i masave té€ puné-
simit pér personat me aftési té
kufizuara;

Ndérmarrja e masave pér iden-
tifikimin e personave me nevojé
pér mbrojtje sociale dhe pércak-
timi mé i miré i politikave dhe
me kété, dhe i ndihmés dhe ma-
save;

Pérmirésimi i qasjes né zonat
rurale, duke pérfshiré kétu dhe
dhénien e transportit publik falas
pér kujdestarét e personave me
aftési té kufizuara;

Bursa pér fémijét nga familjet e
paprivilegjuara, inkurajimi i mé-
simit t€ pérjetshém dhe trajnimit
profesional té personave né rrezik
social dhe né nevojé sociale;
Inkurajimi i pranimit mé t¢ madh
social té personave me aftési té
kufizuara, i nénave té vetme, i
mbijetuesve t€ dhunés famil-
jare, i personave me trans-gjini,
i punonjésve seksual, i personave
té pastrehé;

Fuqizimi i kapaciteteve té€ punon-
jésve né shérbimet sociale pér té
punuar me grupe té ndryshme
té personave té paprivilegjuar,
posagérisht me trajnime mbi
ndjeshméring;

Dhénia e shérbimeve plotésuese
pér prindérit e vetém dhe kuj-
destarét e personave me aftési té
kufizuara, si¢ jané shérbimet e
kujdestarisé né shtépi, qendrat
ditore né nivelin lokal, shérbimet
e shtuara ditore; dhe

Ndihma né sigurimin e kushteve
elementare té banimit, strehimet
e personave té pastrehé, posagér-
isht gjaté stinés sé dimrit.



